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 िनतेच्र्ा तक्रारींचे दनवारण

 कार्ाालर्ातील सोर्ी व सुदवधा
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सांकेतस्थळ

 वापरण्र्ातील सुलभता (User Friendly)

उद्योग सांचालनालर्,मुांबई र्ाांचे di.maharashtra.gov.in सांकेतस्थळ कार्ारत असनू वापरण्र्ास सुलभ
आहे. सिर सांकेतस्थळावर नव उद्योिक व गुांतवणकूिाराांसाठी उद्योग व्र्वसार् सांिभाात मागािशाक धोरणे/
सुधारणा व उद्योग दवभागाकडून राबदवण्र्ात रे्णाऱ्र्ा सेवा आदण र्ोिनाांची मादहती उपलब्ध आहे.

 मादहतीचे अद्यर्ावतीकरण (Updated Information)

सांकेतस्थळावरील मादहती वेळोवेळी अद्यर्ावत करण्र्ात रे्ते.तसेच दवभागाचे मतै्री 2.0 पोटाल वर
दिल्याचे एक दिल्हा एक उत्पािन,दिल्हा दनर्ाात डॅशबोडा र्ाची मादहती अद्यर्ावत करन्र्ात रे्ते.

http://di.maharashtra.gov.in/_layouts/15/doistaticsite/English/index.html


 मादहती अदधकार अदधदनर्माांतगात मादहतीचे स्वांर्प्रकटीकरण (Proactive disclosure
under RTI Act)

मादहतीचा अदधकार अदधदनर्म २००५ कलम ४(१) क व ख नुसार दिल्हा उद्योग कें द्र र्ा
कार्ाालर्ातील कारे् व कताव्र् र्ाांचा तपशील दिल्हा प्रशासनाच्र्ा सांकेतस्थळावर उपलब्ध आहे.

 सुरदक्षतता (Data / Cyber Security)

सांकेतस्थळ सुरदक्षत आहे.त्र्ाबाबतची कार्ावाही मुख्र्ालर्ामार्ा त करण्र्ात रे्ते.



 लोकसेवा हक्क अदधदनर्माांतगात सेवा अदधसदूचत करुन ऑनलाईन प्रदसध्ि करणे.

उद्योग,ऊिाा,कामगार दवभागाच्र्ा शासन दनणार् दि. २३.०७.२०१५ नुसार लोकसेवा हक्क अदधदनर्म 
अांतगात सेवा अदधसदूचत करून di.maharashtra.gov.in र्ा सांकेतस्थळावर प्रदसद्ध केलेल्र्ा आहेत.

http://di.maharashtra.gov.in/_layouts/15/doistaticsite/English/index.html


सुकर िीवनमान (Ease of Living)

 नागरी सेवाांचे सुलभीकरण (दकमान २ सेवा) (पवूीची दस्थती व सुलभीकरणानांतर झालेले
बिल र्ाांची तुलना आवश्र्क)

1.CMEGP

CMEGP ही सुदशदक्षत बेरोिगार रु्वक रु्वतींसाठी नवीन उद्योग व्र्वसार् उभारणी साठीची अनुिान
आधाररत सेवा ऑनलाईन प्रणालीद्वारे maha-cmegp.gov.in सन 2019-20 पासनू राबदवली िात असल्र्ाने
नागररकाांना सुलभ रीतीने अिा करता रे्तो व किा मांिरूी नांतर ऑनलाइन ररत्र्ाच अनुिानाचा लाभ दमळतो.

अिािार लाभार्थर्ाांना कोणत्र्ाही प्रकारची कागिपते्र कार्ाालर्ात सािर करावी लागत नसनू सवा
प्रक्रीर्ा ऑनलाईन पोटालद्वारेच राबदवण्र्ात रे्त आहे.



सुकर िीवनमान (Ease of Living)

2. MAITRI Portal

मा. मुख्र्मांत्री िेवेंद्र र्डणवीस र्ाांनी 4 रे्बु्रवारी 2025 रोिी सुरू केलेले महाराष्ट्र उद्योग, व्र्ापार
आदण गुांतवणकू सुदवधा सेल (MAITRI) 2.0 पोटाल आता पणूापणे कार्ाादन्वत झाले आहे. हे 15 दवभागाांमधील 119
सेवा एकाच दडदिटल प्लॅटर्ॉमावर एकदत्रत करते तसेच प्रशासकीर् अडथळे कमी करून आदण ररअल-टाइम
ॲदप्लकेशन रॅदकां ग सक्षम करून गुांतवणकू प्रदक्रर्ा सुव्र्वदस्थत करते.



स्वच्छता (Cleanliness)

 अदभलेख दनांिणीकरण व वगीकरण

दिल्हा उद्योग कें द्र,बीड र्ा कार्ाालर्ाचे दठकाणी नवीन उद्योग भवन बाांधण्र्ाचे प्रस्तादवत करण्र्ात
आल्र्ाने मुख्र्ालर्ाने दिलेल्र्ा दनिेशानुसार हे कार्ाालर् तात्पुरत्र्ा स्वरुपात िालना रोड,बीड रे्थे
स्थलाांतरीत झाले असनू अदभलेख दनांिणीकरण व वगीकरण करण्र्ात आले आहे.



स्वच्छता (Cleanliness)

 मुितबाय अदभलेखे नष्ट करणे

सिर कार्ावाही चालू आहे.



स्वच्छता (Cleanliness)

 िड वस्तू सांग्रह नोंिवही अद्यर्ावतीकरण

िड वस्तू सांग्रह नोंिवही अद्यर्ावतीकरण करण्र्ात आले आहे.

 िुन्र्ा व दनरुपर्ोगी िड वस्तूांची दवल्हेवाट

अद्याप नाही

 िुन्र्ा वाहनाांचे दनलेखन

कार्ाालर्ातील िोन िुन्र्ा वाहनाच्र्ा दनलेखनाची कार्ावाही सुरू आहे.



तक्रार दनवारण (Grievance Redressal)

 आपले सरकार पोटालवरील तक्रारीचे दनराकरण (दि. १ एदप्रल, २०२५ पर्ांत तक्रारी दनरां क करणे)
(टक्केवारीत %)

आपले सरकार पोटालवरील तक्रारीचे दनराकरण केलेले आहे. (दनरां क आहेत)



तक्रार दनवारण (Grievance Redressal)

 पी.िी. पोटाल वरील तक्रारींचे दनराकरण दि. १ एदप्रल, २०२५ पर्ांत तक्रारी दनरां क करणे) (टक्केवारीत %)

दनराकरण केलेले आहे. (दनरां क आहेत.)

 अभ्यागत भेटीचे नियोजि व भेटीच्या वेळाांबाबत प्रसिध्दी



तक्रार दनवारण (Grievance Redressal)

 लोकशाही दिनाचे आर्ोिन व त्र्ामधील तक्रारींचे दनराकरण

दिल्हादधकारी कार्ाालर्ात दनर्दमत आर्ोदित होणाऱ्र्ा लोकशाही दिनादनदमत्त दनरां क तक्रारी
प्राप्त आहेत.



कार्ाालर्ातील सोर्ी व सवुवधा
(Amenities at work place)

 कार्मस्वरुपी स्वच्छ दपण्र्ाच्र्ा पाण्र्ाची व्र्वस्था

कार्मस्वरुपी स्वच्छ दपण्र्ाच्र्ा पाण्र्ाची व्र्वस्था आहे.

 पुरुष कमाचारी व अभ्र्ागत र्ाांचेसाठी स्वच्छ प्रसाधनगहृाची सुदवधा

होर्.

 मदहला कमाचारी व अभ्र्ागत र्ाांच्र्ासाठी स्वतांत्र स्वच्छ प्रसाधनगहृाची सुदवधा

होर्.



कार्ाालर्ातील सोर्ी व सवुवधा
(Amenities at work place)

 अभ्र्ागतासाठी सुसज्ि प्रदतक्षालर् व्र्वस्था

होय.

 कार्ाालर्ामध्रे् सुव्र्वदस्थत नामर्लक, दिशािशाक र्लक लावणे व कार्ाालर्ाचे सौंिर्ााकरण



कार्ाालर्ातील सोर्ी व सवुवधा
(Amenities at work place)

 कार्ाालर्ामध्रे् सुव्र्वदस्थत नामर्लक, दिशािशाक र्लक लावणे व कार्ाालर्ाचे सौंिर्ााकरण

कार्ाालर्ामध्रे् नामर्लक व दिशािशाक र्लक र्ोग्र्ररत्र्ा लावण्र्ात आलेले असनू कार्ाालर्ात स्वछता
ठेवण्र्ात रे्ते.



क्षते्रीर् कार्ाालर्ाांना भटेी (Field visits)

 आठवड्र्ातनू दकमान २ दिवस के्षत्रीर् कार्ाालर्ाांना भेटी िेऊन पाहणी करणे

दिल्हा उद्योग कें द्र कार्ाालर् केवळ दिल्हापातळीवर असल्र्ाने दिल्हा उद्योग कें द्र मार्ा त राबदवण्र्ात
रे्णाऱ्र्ा र्ोिनाांच्र्ा उद्ष्ट पतूीसाठी दिल्यातील सवा तालुक्र्ातील बँक शाखाांना व दवभागीर् व्र्वस्थापकाांना
महाव्र्वस्थापक, व्र्वस्थापक तसेच उद्योग दनरीक्षक वारां वार भेटी िेतात.



ई-ऑफीस प्रणाली

 प्रशासकीर् कामकािात १ िानेवारी २०२५ पासनू ई-ऑर्ीस प्रणालीचा वापर करणे

सिर दवषर्ाच्र्ा अांमलबिावणी सांबांधी उद्योग सांचालनालर्ाच्र्ा पातळीवर कार्ावाही सुरू आहे.

 ई-ऑर्ीस प्रणालीत ४ दकां वा त्र्ापेक्षा कमी स्तरावर मान्र्ता घेऊन प्रकरणाांचा दनपटारा करणे

सिर दवषर्ाच्र्ा अांमलबिावणी सांबांधी उद्योग सांचालनालर्ाच्र्ा पातळीवर कार्ावाही सुरू आहे.



आवथाक व औद्योविक िुांतवणूकीस प्रोत्साहन

 गुांतवणकूिार उद्योिकाांना प्रोत्साहन िेण्र्ासाठी पोषक वातावरण तर्ार करणे

कें द्र शासन व राज्र् शासनाचे औद्योदगक धोरण व औद्योदगक दवकासाच्र्ा दवदवध र्ोिना
राबदवण्र्ाच्र्ा दृष्टीने दिल्हा उद्योग कें द्र हे दिल्हा स्तरावरील एक महत्वाचे कार्ाालर् आहे. दिल्यातील
उद्योिकाांना एकाच दठकाणी उद्योग उभारणीबाबतची सवा सेवा दमळण्र्ासाठी तसेच अनुषांदगक
कामासाठीच्र्ा सेवा उपलब्ध करुन दिल्र्ास कें द्र शासनाच्र्ा EoDB धोरणाांतगात व्र्वसार् सुलभतेचे
उ्ीष्ट पुणा होईल र्ा उ्ेशाने उद्योग सांचालनालर्ाच्र्ा अदधनस्त बीड रे्थील दिल्हा उद्योग कें द्र, ही इमारत
पाडून त्र्ा िागी "नवीन उद्योग भवन" बाांधण्र्ाचे काम सुरू आहे.

सिर उद्योग भवनात दिल्हा उद्योग कें द्र, दिल्हा खािी व ग्रामोद्योग मांडळ, महाराष्ट्र उद्योिकता
दवकास कें द्र, के्षत्र व्र्वस्थापक एमआर्डीसी व उपअदभर्ांता एमआर्डीसी ही कार्ाालर् सहभागी आहेत.



आवथाक व औद्योविक िुांतवणूकीस प्रोत्साहन

 गुांतवणकूिार उद्योिकाांना प्रोत्साहन िेण्र्ासाठी पोषक वातावरण तर्ार करणे

नव उद्योिकाांसाठी व गुांतवणकूिाराांसाठी दिल्हा उद्योग कें द्र बीड मार्ा त आर्ोदित कार्ाक्रमाांची मादहती-

1) Ignite Maharashtra-2024

सिर कार्ाशाळेत उद्योग सहसांचालक, छत्रपती सांभािी नगर दवभाग, श्री. बी. टी. र्शवांते र्ाांनी महाराष्ट्र
राज्र् दनर्ाात धोरण अांतगात उद्योिकाांना िेर् असणाऱ्र्ा प्रोत्साहनाांबाबत तसेच दनर्ाात धोरणाची थोडक्र्ात मादहती
दिली. सिर कार्ाशाळेत इांदडर्ा पोस्ट र्ाांनी डाक दनर्ाात कें द्रबाबत,अपेडा र्ाांनी कृषी आधाररत उत्पािनाांची दनर्ाात
करण्र्ासांबांधी व श्री. अमोल मोदहते र्ाांनी बीड दिल्याच्र्ा दनर्ाातीसांबांधी पे्रझेंटेशन सािर केले.

2) District Investment Summit-2025

मा. उद्योग मांत्री उिर् सामांत साहेब र्ाांचे अध्र्क्षतेखाली दिल्हा गुांतवणकू पररषि पार पडली. र्ा पररषिेत
एकूण 78 उद्योिकाांसोबत सामांिस्र् करार करण्र्ात आले,त्र्ाद्वारे दिल्हर्ात 1028.30 कोटी रु ची गुबनतावणकू
होणार असनू 6000 रोिगार दनदमाती शक्र् होणार आहे



विल्हा िुांतवणूक परिषद २०२५ बीड 



आवथाक व औद्योविक िुांतवणूकीस प्रोत्साहन

 व्यापारी / कामगार वगााच्या िांघटिाांशी चचाा करुि तयाांच्या अडचणी िोडववणे
दि.03.03.2025 रोिी मा. दिल्हादधकारी,बीड र्ाांचे अध्र्क्षतेखाली दिल्हा उद्योग दमत्र सदमती सभा,

दिल्हा सल्लागार सदमती सभा, आिारी उद्योग पुनावसन सदमती सभा, स्थादनक लोकाांना रोिगार प्राधान्र्
सदमती सभा घेण्र्ात आली होती. सभेत औद्योदगक सांघटनेच्र्ा प्रदतदनधींनी उपदस्थत केलेल्र्ा मुि्द्याांवर चचाा
होऊन सांबांदधत अदधकाऱ्र्ाांनी दवना दवलांब प्रस्ताव सािर करण्र्ाबाबत मा. अध्र्क्षाांनी सचूना दिल्र्ा आहेत.

 गुांतवणकूिार उद्योिकाांच्र्ा अडचणीचे दनराकरण करणे

मा. दिल्हादधकारी, बीड र्ाांचे अध्र्क्षतेखाली दिल्हा उद्योग दमत्र सदमती सभेत तसेच मतै्री पोटालवर
प्राप्त तक्रारींचे दनराकरण करण्र्ात रे्ते.



आवथाक व औद्योविक िुांतवणूकीस प्रोत्साहन

 गुांतवणकूिार उद्योिकाांसाठी कार्िा व सुव्र्वस्था प्रभावीपणे हाताळणे

उद्योग ऊिाा व कामगार दवभागाच्र्ा दि. ०२.०७.२०१५ शासन दनणार्ानुसार दिल्यातील औद्योदगक
के्षत्राांमध्रे् कार्िा व सांस्था राखणे व औद्योदगक शाांतता प्रस्थादपत करण्र्ासाठी राज्र्ातील ग्रामीण भागातील
दिल्याांमध्रे् दिल्हा पोलीस अधीक्षक व आरु्क्तालर् असलेल्र्ा दिल्याांमध्रे् पोलीस आरु्क्त र्ाांच्र्ा
अध्र्क्षतेखाली खालील सिस्र्ाांची सदमती स्थापन करण्र्ात आली आहे.

१. औद्योदगक के्षत्राशी सांबांदधत उपदवभागीर् अदधकारी (महसलू) - सिस्र्

२. महाव्र्वस्थापक दिल्हा उद्योग कें द्र - सिस्र्

३. दिल्हा कामगार अदधकारी - सिस्र्

४. प्रािेदशक अदधकारी महाराष्ट्र औद्योदगक दवकास महामांडळ - सिस्र् सदचव



अवधकािी कर्ाचािी प्रविक्षण, सवेा ववषर्क बाबी आवण कृत्रीर् बधु्दीर्त्ता तांत्रज्ञानाचा 
वापि (AI)

 नव्र्ाने सेवेत प्रदवष्ट अदधकारी / कमाचारी र्ाांना प्रदशदक्षत करणे

लागु नाही.

 पिोन्नत्र्ा व कमाचाऱ्र्ाांच्र्ा तक्रारींचे दनराकरण करणे

पिोन्नतीची कार्ावाही दवभागीर् कार्ाालर् व मुख्र्ालर्ामार्ा त राबदवण्र्ात रे्ते. तसेच स्थादनक
कमाचा-र्ाच्र्ा तक्रारींचे दवभागीर् कार्ाालर् व मुख्र्ालर्ाशी पत्रव्र्वहार करून दनर्दमत दनराकरण करण्र्ात
रे्ते.

 कृत्रीम बुध्िीमत्ता तांत्रज्ञान वापरण्र्ासाठी अदधकारी / कमाचारी र्ाांना प्रदशक्षण िेणे

आस्थापनेवरील कमाचारी व अदधकारी र्ाांना Meta, Google Assistant, ChatGPT र्ा ॲदप्लकेशनचा
वापर करण्र्ाबाबत मादहती िेण्र्ात आली आहे.

 कार्ाालर्ातील कामकाि अचकू होण्र्ासाठी प्रत्र्क्ष कृत्रीम बुध्िीमत्ता तांत्रज्ञानाचा वापर (AI) सुरु करणे



नावीन्र्पूणा उपक्रर्

1. Hyperlinking the Export Dashboard link on the District Administration portal under the “Quick Links” section
of the portal

Exports Dashboard: https://maitri.maharashtra.gov.in/exports-dashboard/

As part of the Ease of Doing Business (EoDB) initiative by the DPIIT, the Directorate of Industries is
coordinating on with the implementation of reform points pertaining to Exports and ODOP for the state Maharashtra,
following the Business Reform Action Plan (BRAP) 2024 guidelines.

In line with these reforms, DPIIT has directed state departments to ensure the development of an exports dashboard
that captures exports data from each district.

file:///C:/Users/dicj/Downloads/ https/maitri.maharashtra.gov.in/exports-dashboard/
https://maitri.maharashtra.gov.in/exports-dashboard/

